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Πρόλογος 

Κύριοι

Η Πρόσκληση 33 προήλθε από  την Υπηρεσία Διαχείριση του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» (ΕΤΠΑ), του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών και εντάσσεται στο μέτρο 3.1.

Το μέτρο 3.1  αφορά την «Δημιουργία ευνοϊκού ψηφιακού περιβάλλοντος για την οικονομική δραστηριότητα» και εντάσσεται στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας του Γ΄ΚΠΣ, σε εφαρμογή του άρθρου 46 του Γενικού Κανονισμού 1260/1999 της ΕΕ.

Ειδικά η πρόσκληση αφορούσε μία υποκατηγορία πράξεων που ανήκει στην κατηγορία πράξης 3 για «Ενδυνάμωση δομών στήριξης μικρομεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ)».

Συγκεκριμένα αφορούσε την υποκατηγορία 2 «Ενίσχυση κλαδικών ή τοπικών έργων παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικού εμπορίου σε ΜΜΕ (δημιουργία e-marketplaces, ηλεκτρονικών εκθέσεων, mini portals κτλ.) από φορείς του Δημοσίου ή άλλους κοινωνικούς, συλλογικούς και επαγγελματικούς φορείς.»

Δικαιούχοι της πρόσκλησης είναι το Υπουργείο Ανάπτυξης/Τομέας Εμπορίου, καθώς και οι σχετικοί με την εν λόγω κατηγορία/υποκατηγορία πράξης  εποπτευόμενοι φορείς του καθώς και η ΚτΠ.

Αποδέκτες σύμφωνα με τον πίνακα αποδεκτών είναι:

1. Εμπορικά και Βιομηχανικά Επιμελητήρια

1α) Αθηνών, 1β) Θεσσαλονίκης, 1γ) Πειραιά, 1δ) Ροδόπης

2. Βιοτεχνικά Επιμελητήρια

2α) Αθηνών, 2β) Θεσσαλονίκης, 2γ) Πειραιά

3.    Επαγγελματικά Επιμελητήρια

3α) Αθηνών, 3β) Θεσσαλονίκης, 3γ) Πειραιά

4.    Επαγγελματικά  και Βιοτεχνικά Επιμελητήρια

  4α) Ροδόπης

7.   Επιμελητήρια που υπάγονται στο Ν.2081/92:

Αιτωλοακαρνανίας, Αργολίδας, Αρκαδίας, Άρτας, Αχαΐας, Βοιωτίας, Γρεβενών, Δράμας, Δωδεκανήσου, Έβρου, Ευβοίας, Ζακύνθου, Ημαθίας, Ηλείας, Ηρακλείου, Θεσπρωτίας, Ιωαννίνων, Καβάλας, Καρδίτσας, Καστοριάς, Κέρκυρας, Κεφαλληνίας-Ιθάκης, Κιλκίς, Κοζάνης, Κορίνθου, Κυκλάδων, Λακωνίας, Λάρισας, Λασιθίου, Λευκάδας, Λέσβου, Μαγνησίας, Μεσσηνίας, Ξάνθης, Πέλλης, Πιερίας, Πρεβέζης, Ρεθύμνου, Σάμου, Σερρών, Τρικάλων, Φθιώτιδας, Φλώρινας, Φωκίδας, Χαλκιδικής, Χανίων, Χίου.

5. Πανελλήνια Έκθεση Λαμίας

6. Ταμείο Λαϊκών αγορών

7. Οργανισμοί κεντρικών λαχαναγορών Αθήνας & Θεσσαλονίκης

8.  Κοινωνίας της Πληροφορίας ΚτΠ Α.Ε.

Χαρακτηριστικά της πρόσκλησης 

Το Μέτρο συγχρηματοδοτείται κατά 75% (3.000.000 ΕΥΡΩ) από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και κατά 25% (1.000.000 ΕΥΡΩ) από Εθνική συμμετοχή. Η Εθνική συμμετοχή (25%) της πράξης θα καλυφθεί από ίδια συμμετοχή των φορέων υλοποίησης.

Ισχύει ανώτερο όριο υποβολής ανά πρόταση που ανέρχεται σε 400.000 ΕΥΡΩ Δημόσια Δαπάνη.

Οι προτάσεις που θα υποβληθούν θα πρέπει να συμβάλλουν στους στόχους του Μέτρου 3.1, που αναφέρεται στη δημιουργία του κατάλληλου θεσμικού και επιχειρηματικού περιβάλλοντος για την ταχεία και ομαλή μετάβαση της χώρας στα δεδομένα της  νέας Παγκόσμιας ψηφιακής οικονομίας, με εστίαση στη δημιουργία των συνθηκών για την άνθηση νέων επιχειρήσεων βασισμένων στις νέες τεχνολογίες και στην προώθηση της επιχειρηματικότητας γενικότερα. Με την παρούσα πρόσκληση επιδιώκεται η χρηματοδότηση δράσεων μέσω των οποίων θα διευκολυνθεί η πρόσβαση στην ενημέρωση, στη συμβουλευτική στήριξη και στην παροχή ηλεκτρονικού τύπου υπηρεσιών στις ΜΜΕ για τη διευκόλυνση της ένταξής τους στα δεδομένα της ψηφιακής εποχής (δημιουργία e-marketplaces, ηλεκτρονικών εκθέσεων, mini-portals, κλπ).

Η ημερομηνία έναρξης υποβολής προτάσεων είναι η 11η Φεβρουαρίου 2002 και λήξης η 29η Μαρτίου  2002. 

Οι υποβαλλόμενες προτάσεις ένταξης πράξεων πρέπει να συνοδεύονται από πλήρη, ενυπόγραφα, και με σαφήνεια συμπληρωμένα σύμφωνα με τις οδηγίες συμπλήρωσης, Τεχνικά Δελτία Έργου και Υποέργων, που αφορούν τις Υποδομές, καθώς και όλα τα απαραίτητα για την εξέτασή τους έγγραφα. 

Η υλοποίηση των πράξεων που θα χρηματοδοτηθούν περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια:

Στάδιο 1ο: Μελέτη σκοπιμότητας που θα καλύπτει τριετές επιχειρηματικό σχέδιο (3

 μήνες μέγιστη διάρκεια υλοποίησης της μελέτης)

Μετά την ολοκλήρωση του 1ου σταδίου, η μελέτη σκοπιμότητας θα υποβληθεί στην Δ.Α.,  θα αξιολογηθεί και θα εγκριθεί από οριζόντια γνωμοδοτική επιτροπή.

Στάδιο 2ο: Υλοποίηση της πράξης (6 μήνες μέγιστη διάρκεια)

Στάδιο 3ο: Επιχειρησιακή λειτουργία ( 9 μήνες ελάχιστη διάρκεια)

Τρόπος αξιολόγησης 

Η διαδικασία αξιολόγησης περιλαμβάνει  τρία στάδια, τα οποία εφαρμόζονται διαδοχικά και αφορούν: (α) αποδοχή της νομιμότητας της πρότασης (έλεγχος αποδοχής αίτησης, έλεγχος επιλεξιμότητας, συμβατότητα με εθνικές και Κοινοτικές πολιτικές), (β) η πληρότητα και τεχνική ωριμότητα της πρότασης (γ) η σκοπιμότητα της πράξης (οικονομική βιωσιμότητα και κοινωνικό όφελος). Η θετική αξιολόγηση σε ένα στάδιο αποτελεί προϋπόθεση για τη συνέχιση της αξιολόγησης στο επόμενο. Κατά συνέπεια για να επιλεγεί μία πράξη για ένταξη στο Μέτρο θα πρέπει να έχει λάβει θετική αξιολόγηση σε όλα τα επί μέρους στάδια. Εφόσον κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης κριθεί αναγκαία η υποβολή συμπληρωματικών στοιχείων, η ΔΑ δύναται να ζητήσει την υποβολή τους από τον τελικό δικαιούχο σε εύλογο χρόνο.
Σε περίπτωση που υποβληθούν και αξιολογηθούν θετικά προτάσεις που ο συνολικός προϋπολογισμός τους υπερβαίνει το διαθέσιμο προϋπολογισμό της παρούσας πρόσκλησης, οι προτάσεις θα ταξινομηθούν με βάση τα ακόλουθα κριτήρια:

1. Συλλογικοί Φορείς που δεν διαθέτουν υλικοτεχνική υποδομή σε Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών για Ηλεκτρονικό Εμπόριο, προηγούνται αυτών που διαθέτουν υποδομές Ηλεκτρονικού Εμπορίου.

2. Μεταξύ Συλλογικών Φορέων της ιδίας ομάδας, μετά την  ανωτέρω ταξινόμηση προηγούνται αυτοί που έχουν το μεγαλύτερο αριθμό εγγεγραμμένων μελών-επιχειρήσεων κατά την περίοδο 2000-2001 (εκπλήρωση οικονομικών υποχρεώσεων)

Επιπλέον θα αξιολογηθεί θετικά η κλαδική παρουσία/ διασπορά σε νησιωτική Ελλάδα και παραμεθόριες περιοχές

Ιστορικό 

Μετά την ανάληψη των καθηκόντων της νέας Δ.Ε. έγιναν εκ μέρους του Προέδρου και κατ εντολή του από εμέ κάποιες προσπάθειες να συνταχθεί πρόταση εκ μέρους Κερκυραίων συμβούλων του χώρου της ΚτΠ αυτό όμως δεν κατέστη δυνατόν.(*)

Κατά την συνάντηση των εκπροσώπων των Επιμελητηρίων της Επτανήσου στην Αθήνα συναντήθηκαν οι κ.κ. Κοντός – Πρόεδρος Επιμελητηρίου Κερκύρας, Παντελειός Αντιπρόεδρος Επιμελητηρίου Κεφαλληνίας-Ιθάκης και Μαρίνος εκπρόσωπος Επιμελητηρίου Ζακύνθου και αποφάσισαν την κοινή κατάθεση πρότασης με κορμό την πλατφόρμα του Ithacanet.

Πράγματι ο κ. Μαρίνος ανέλαβε να ενημερώσει εταιρείες συμβούλων που ενεργοποιούνται στο χώρο και να διερευνήσει την πρόθεση τους να συντάξουν την Προμελέτη και το Τεχνικό Δελτίο.

Στην πρόταση ανταποκρίθηκε η εταιρεία Knowledge  η οποία και κοινοποίησε το απόγευμα της 27ης Μαρτίου την πρόταση της.

Στις 28 Μαρτίου ξεκίνησε ένας αγώνας δρόμου με στόχο την βελτίωση της πρότασης εκείνης ώστε να ανταποκριθεί στις απόψεις του Επιμελητηρίου όπως διατυπώθηκαν στην εισήγηση μας για το Ε.Σ. ΚτΠ της Περιφέρειας Ιόνιων Νησιών.

Την 29η Μαρτίου πληροφορηθήκαμε ότι παρά την απόφαση των Αθηνών τα Επιμελητήρια Κεφαλληνίας – Ιθάκης και Λευκάδας είχαν καταθέσει ήδη αυτόνομη πρόταση.

Έτσι αφού απέβησαν άκαρπες όλες οι προσπάθειες να αλλάξει η θέση των δύο αυτών Επιμελητηρίων κατατέθηκε την 29η Μαρτίου 20:00 στο Ταχυδρομείο η Πρόταση με την υπογραφή των Επιμελητηρίων Κερκύρας και Ζακύνθου.

Σκοπιμότητα του έργου

 Σκοπός του έργου είναι η δημιουργία μιας Ολοκληρωμένης Πλατφόρμας που θα καλύψει τις ανάγκες τόσο πληροφόρησης για τις συνολικότερες εξελίξεις όσο και για τους επιλέξιμους κλάδους (Τουρισμού και Retail) όσο και την απαραίτητη πλατφόρμα στην οποία θα προβάλλονται οι Επιχειρήσεις και τα Προϊόντα της Περιφέρειας όσο και η διεξαγωγή συναλλαγών μεταξύ Επιχειρήσεων (B2B). Με τον τρόπο αυτό το έργο φιλοδοξεί να αποτελέσει το καθημερινό εργαλείο του επιχειρηματία της Περιφέρειας  και να διευκολύνει την διάχυση των πληροφοριών. 

Ωφελούμενοι

Λαμβάνοντας υπόψη ότι το έργο στοχεύει να καλύψει τις ανάγκες όχι μόνο των εμπλεκόμενων επιχειρήσεων των συνεργαζόμενων Επιμελητηρίων, το προτεινόμενο έργο αποτελεί  έναν "Πράκτορα Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικού Εμπορίου μέσω Internet" (Electronic Commerce Service Agent), πλεονεκτήματα του οποίου θα είναι:

· Συγκέντρωση κλαδικών επιχειρηματικών δραστηριοτήτων σε ένα κεντρικό έμπιστο συλλογικό φορέα (Intermediary) προσφέροντας ένα σημείο επαφής με κάθε επιχείρηση, τον καταναλωτή/πελάτη αλλά και το υπόλοιπο της χώρας

· Σύναψη ισχυρών σχέσεων και εξυπηρέτηση ευρέως συνόλου επιχειρηματικών οντοτήτων με customized λύσεις

· Direct & Personalized ενημέρωση σε επιχειρήσεις σε μαζικό επίπεδο

· Δημιουργία καναλιού άμεσης επικοινωνίας και πληροφόρησης με τις εμπλεκόμενες επιχειρήσεις

· Μείωση των εξόδων και της επένδυσης για την υιοθέτηση τεχνολογιών Ηλεκτρονικού Εμπορίου με την εγκατάσταση μίας κεντρικής τεχνολογικής υποδομής

· Αποτελεσματική διαχείριση της υπηρεσίας από ένα φορέα παρέχοντας ένα σύνολο από υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας 

· Υιοθέτηση κοινών προτύπων 

· Διάχυση πληροφοριών

Μέσα από το προτεινόμενο σχήμα, το Ηλεκτρονικό Εμπόριο έρχεται να προφέρει δυναμικές λύσεις στις επιχειρήσεις αυτές προσφέροντας ένα κεντρικό σημείο αναφοράς, στενότερες επιχειρηματικές σχέσεις, είσοδο στην παγκόσμια αγορά, διαρκή διαθεσιμότητα υπηρεσιών αμφίδρομη προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών. 

Ταυτόχρονα υποστηρίζεται η ανάπτυξη επιχειρηματικότητας στην νέα οικονομία αφού το προτεινόμενο σχήμα θα λειτουργεί επικουρικά και υποστηρικτικά χωρίς να παρεμβάλει εμπόδια ή να ανταγωνίζεται τις λειτουργίες της αγοράς. 

Τέλος θα δοθεί διέξοδος, στις περιπτώσεις που υπάρχει θέληση για την υιοθέτηση τεχνολογιών Ηλεκτρονικού Εμπορίου αλλά  η έλλειψη διαθέσιμων πόρων δεν επιτρέπει στην επιχείρηση να προχωρήσει σε ένα δοκιμαστικό πλάνο.

· Είναι δεδομένο, ότι για να παραμείνουν ανταγωνιστικές στα πλαίσια των νέων εμπορικών και επιχειρηματικών συνθηκών, οι ΜΜΕ θα πρέπει το συντομότερο να εναρμονιστούν με τις σύγχρονες πρακτικές του διεθνούς εμπορίου. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί κυρίως με την υιοθέτηση προηγμένων τεχνολογιών Ηλεκτρονικού Εμπορίου. 

Βιωσιμότητα

Η προτεινόμενη Εφαρμογή, «Ιόνια Πύλη», θα εκμεταλλευτεί κατά κύριο λόγο πληροφορία η οποία υπάρχει και ανανεώνεται υποχρεωτικά στα πλαίσια της λειτουργίας των συμμετεχόντων φορέων. Επίσης η παρεχόμενες από την πύλη υπηρεσίες αποτελούν μέρος της καταστατικής λειτουργίας και αποστολής των Επιμελητηρίων. Συνακόλουθα το βασικό κόστος λειτουργίας της πύλης θα καλύπτεται από τις υπάρχουσες δομές και ανθρώπινους πόρους. 

Τα νέα κόστη θα καλύπτονται από τις ακόλουθες πηγές:

· Προϋπολογισμοί των συμμετεχόντων Επιμελητηρίων

· Συγχρηματοδοτικά σχήματα (Public Private Partnership)
· Εκμετάλλευση διαφημιστικής προβολής (Banners)
Ακριβής αποτύπωση και τεκμηρίωση των ανωτέρω θα γίνει στο στάδιο της οριστικής μελέτης.

Το γεγονός πως οι ΜΜΕ επιχειρήσεις χαρακτηρίζονται από μειωμένη επενδυτική ικανότητα για συμμετοχή σε τέτοιου είδους δραστηριότητες και σε συνδυασμό με το γεγονός έλλειψης τεχνογνωσίας, ενημέρωσης και εξοικείωσης τους με θέματα Ηλεκτρονικού Εμπορίου μας οδηγεί στο να προτείνουμε την υιοθέτηση εφαρμογής μηδενικής τιμολογιακής πολιτικής. 

Εξάλλου τόσο η εθνική όσο και η διεθνής εμπειρία έχει καταδείξει ότι για την επιτυχία ενός τέτοιου έργου είναι απαραίτητο αφενός μεν να εξασφαλιστεί η κρίσιμη μάζα χρηστών και αφετέρου οι παρεχόμενες υπηρεσίες (καθώς και η τιμολογιακή τους πολιτική) να είναι προσανατολισμένες και προδιαγεγραμμένες με βάση τις ιδιαίτερες απαιτήσεις του κοινού στο οποίο απευθύνονται: δηλαδή τις  Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις της Περιφέρειας μας η οποία αποτελεί μία από τις 15 φτωχότερες περιφέρειες της ΕΕ. 

Με βάση  τα παραπάνω, εναλλακτικοί τρόποι εξασφάλισης εσόδων και κατ' επέκταση βιωσιμότητας για την Ηλεκτρονική Αγορά οι οποίοι θα εξετασθούν από τον μελετητή, είναι και οι εξής:

· Επιμελητήρια: Τα Επιμελητήρια, ως φορείς στήριξης των ΜΜΕ θα στηρίξουν το έργο καθ’ όλη την διάρκεια. Επιπλέον θα προωθούν τις υπηρεσίες στα μέλη τους μέσα από το υπάρχον προσωπικό, μέχρι να μπορέσει η «Ιόνια Πύλη» να αποκτήσει να στελεχωθεί με νέο προσωπικό.

· Προσωπική Πληροφόρηση: Η συνεχής, επαρκής και σε πραγματικό χρόνο προσωπική επιχειρηματική πληροφόρηση των ΜΜΕ για θέματα και εξελίξεις στον κλάδο αποτελεί μια ιδιαίτερα σημαντική υπηρεσία η λειτουργία της οποίας θα χρηματοδοτηθεί από τα επιμελητήρια. 
· Κλαδικός Χρυσός Οδηγός. Κάθε ΜΜΕ θα μπορεί να ενημερώσει την περιληπτική παρουσίαση της. Κατά συνέπεια το λειτουργικό κόστος θα ελαχιστοποιηθεί. 

· Ολοκληρωμένες Β2Β συναλλαγές. Στην περίπτωση αυτή οι Κλαδικές Ηλεκτρονικές Αγορές θα συνεργαστεί με υπάρχοντα Β2Β Marketplace. Η συνεργασία αυτή θα προβλέπει μια ιδιαίτερη τιμολογιακή πολιτική για τις επιχειρήσεις που εντάσσονται μέσω της Κλαδικής Αγοράς στο Β2Β Marketplace. 

· Κλαδικές Συνεργασίες. Όπως έχει ήδη αναφερθεί, μία από τις βασικές υπηρεσίες του Ηλεκτρονικής Κλαδικής Αγοράς θα είναι η διευκόλυνση των συναλλαγών μεταξύ επιχειρήσεων. Στην περίπτωση αυτή η χρέωση μπορεί να γίνεται είτε με βάση την συναλλαγή (pay per use) είτε με την παροχή πακέτων υπηρεσιών (π.χ. unlimited access για ένα μήνα). Ειδικότερα για την δεύτερη περίπτωση τα πακέτα μπορούν να ακολουθούν τις κατηγορίες introductory (όταν πρόκειται για μικρό όγκο συναλλαγών) ή frequent (όταν πρόκειται για συχνές συναλλαγές) για λόγους ευελιξίας. Η συγκεκριμένη πηγή εσόδων θα εξεταστεί από τον μελετητή.
· Sponsors: Τόσο στα πλαίσια της Μελέτης Σκοπιμότητας όσο και στα πλαίσια λειτουργίας της Αγοράς θα αναζητηθούν Sponsors στήριξης της Αγοράς. 

· Συνεργασία με ιδιωτικές εταιρίες. Σε κάθε περίπτωση στην Μελέτη Σκοπιμότητας θα αναζητηθούν οι συνεργασίες εκείνες που θα δώσουν την Επιχειρηματικότητα στην Αγορά και θα αποφέρουν το σημαντικό όφελος στην «Ιόνια Πύλη». 

Η τιμολογιακή πολιτική που θα υιοθετηθεί τελικά, θα πρέπει να λάβει υπόψη της όλες εκείνες τις παραμέτρους που συνθέτουν το ιδιαίτερο προφίλ των Επιμελητηρίων και των ΜΜΕ καθώς επίσης και το γενικότερο προφίλ τους Ελληνικού επιχειρηματικού περιβάλλοντος. Για τον λόγο αυτό, όπως προτείνεται και στην μεθοδολογία υλοποίησης του έργου, θα πραγματοποιηθούν εκτενείς μελέτες έτσι ώστε να καθοριστεί ένα αποτελεσματικό σενάριο λειτουργίας και εκμετάλλευσης (Business Plan).

Επίλογος 

Σημαντικό στοιχείο αποτελεί το γεγονός ότι στα πλαίσια της πρότασης προβλέπονται τα ακόλουθα βήματα:

1. Προκήρυξη και εκπόνηση της οριστικής μελέτης

2. Κατάθεση μελέτης και έγκριση της

3. Αναθεώρηση του Τεχνικού Δελτίου και του Προϋπολογισμού βάση της μελέτης

4. Προκήρυξη των έργων 

5. Εκτέλεση των έργων

6. Δοκιμαστική λειτουργία
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