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Η ανάγκη μιας συγκροτημένης στρατηγικής. Tα θέματα της τοπικής ανάπτυξης στην παγκοσμιοποιημένη οικονομία είναι οριζόντια. Κάθε τμήμα του Επιμελητηρίου  ή εποπτευόμενος φορέας, κάθε συνδικαλιστικός φορέας μελών του Επιμελητηρίου αλλά και κάθε άλλος φορέας τοπικής ή περιφερειακής διοίκησης και αυτοδιοίκησης, έχει ή σχεδιάζει ορισμένα προγράμματα ή δράσεις για την τοπική ανάπτυξη. Είναι συνεπώς επιτακτική η ανάγκη μίας συνολικής Επιμελητηριακής στρατηγικής για την τοπική ανάπτυξη, με δράσεις που αλληλοσυμπληρώνονται και έχουν συνέργια τόσο μεταξύ τους όσο και μεταξύ αυτών και των δράσεων των λοιπών φορέων.

Η συνολική στρατηγική πρέπει  να  στηρίζεται σε μερικές βασικές αρχές:

· Επιχειρηματικές πρωτοβουλίες: είναι σήμερα παραδεκτό από την συντριπτική πλειοψηφία τόσο του κοινωνικού συνόλου όσο και της πολιτικής ηγεσίας ότι η τοπική οικονομία θα αναπτυχθεί στηριζόμενη στους μηχανισμούς της αγοράς, και το θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο πρέπει να διευκολύνει την ανάπτυξη και άνθηση επιχειρηματικών πρωτοβουλιών και επενδύσεων,

· Δημοκρατία και ελεύθερος ανταγωνισμός: η ανάπτυξη πρέπει να ενισχύει τις  δημοκρατικές διαδικασίες και να διαφυλάσσει τον υγιή ανταγωνισμό της αγοράς χωρίς να αλλοιώνει τα χαρακτηριστικά του μέσα από ανταγωνιστική παρέμβαση του δημοσίου,

· Ίσες ευκαιρίες και αλληλεγγύη: η αναπτυξιακή προσπάθεια και οι επιμέρους δράσεις πρέπει να δίνουν  σε όλους τους πολίτες και ειδικότερα στους επιχειρούντες πολίτες πρόσβαση στις ευκαιρίες, τη γνώση και τις αγορές και να είναι αλληλέγγυη σε όσους χρειάζονται  επιπλέον βοήθεια προκειμένου να ενταχθούν (ΑΜΕΑ, Γυναίκες, Πρόσφυγες κ.λ.π.),

· Αυτοπεριορισμός του δημοσίου. η ανάπτυξη πρέπει να στηρίζεται σε ορθολογική χρήση των πόρων οι οποίοι δεν πρέπει να αυτοαναλώνονται από το δημόσιο και τους φορείς. Αντίθετα πρέπει όλες οι δράσεις να οδηγούν μέσα από κατάλληλες συνέργιες σε ισόρροπη ανάπτυξη του Ιδιωτικού με το Δημόσιο. Ένας αναπτυγμένος Δημόσιος τομέας δίπλα σε έναν μη ανεπτυγμένο ιδιωτικό τομέα και το αντίστροφο δεν οδηγούν σε ανάπτυξη αλλά σε κατασπατάληση πόρων και οπισθοδρόμηση.

Με βάση αυτές τις αρχές, η πολιτική για την ανάπτυξη εκφράζεται από μια σειρά γενικών στόχων. Για την επίτευξή τους, αναγκαία προϋπόθεση είναι η ανάπτυξη της κατάλληλης υποδομής και μηχανισμών.

· Βελτίωση των υπηρεσιών προς τον επιχειρούντα και τον εν γένει πολίτη με χρήση ειδικά των νέων τεχνολογιών για τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του Επιμελητηρίου, την καλύτερη εξυπηρέτηση, την πρόσβαση στις πληροφορίες και την  διαφάνεια,

· Καλύτερη ποιότητα προϊόντων και υπηρεσιών με δράσεις και μηχανισμούς εφαρμογής συστημάτων ποιοτικού ελέγχου και σηματοδότησης επιχειρήσεων, 

· Εύρωστη τοπική οικονομική ανάπτυξη με τη δημιουργία νέων σημάτων και μηχανισμών οι οποίοι προωθούν και στηρίζουν συστήματα ολικής τοπικής ανάπτυξης (π.χ. σήμα Total Corfiot, Corfiot κ.λ.π.),

· Αύξηση της απασχόλησης με στήριξη της επιχειρηματικότητας, βελτίωση των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού, δημιουργία νέων θέσεων εργασίας σε υπάρχουσες ή και νέες επιχειρήσεις, χρονική επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου, ανάπτυξη συμπληρωματικών τομέων της τοπικής οικονομίας,

· Δημιουργία «παιδείας» για τον 21ο αιώνα με την λειτουργία μηχανισμών επιμόρφωσης και δια βίου εκπαίδευσης των μελών μας αλλά και των στελεχών των επιχειρήσεων, και χρήση παιδαγωγικού περιεχομένου βασισμένου στα πολυμέσα και το διαδίκτυο,

· Διεύρυνση της δημοκρατίας και του ελεύθερου ανταγωνισμού με την ενθάρρυνση μεγαλύτερης συμμετοχής των πολιτών στην τοπική αναπτυξιακή προσπάθεια, με μεγαλύτερη πρόσβαση στην πληροφορία, με την άρση προστατευτισμού και την ανατροπή του εφησυχασμού που οδηγεί σε μαρασμό και υπανάπτυξη,

· Προώθηση της τοπικής επιχειρηματικής αλλά και πολιτισμικής ταυτότητας με την προστασία της πολιτιστικής κληρονομιάς, την προβολή του τοπικού υλικού και άϋλου πολιτισμού αλλά και την ανάδειξη του πολιτισμού ως μοχλού ανάπτυξης,

Οι προτάσεις της Εισηγητικής έκθεσης του προϋπολογισμού του 2002

Ο προϋπολογισμός που σήμερα καταθέτουμε προς έγκριση στο Δ.Σ. κινείται σε δύο βασικούς άξονες:

-
Ο άξονες της συνέχειας της διοίκησης.

-
Ο άξονες της αναπτυξιακής παρέμβασης του Επιμελητηρίου.

Ο πρώτος άξονες αποτυπώνεται από την διατήρηση ενός μεγάλου μέρους των κωδικών αλλά και των ποσών του προϋπολογισμού 2002. Τα ποσά διατηρήθηκαν αυτούσια σε κάποιες περιπτώσεις ή αυξήθηκαν κατά ένα ποσοστό τάξης 2 έως 10% ανάλογα με τον κωδικό και ανάλογα με την απορρόφηση που επέδειξε κατά το 2002.

Ο δεύτερος άξονας αποτυπώνεται από μια σειρά κωδικούς που εμφανίζονται για πρώτη φορά ή από μια σειρά κωδικούς στους οποίους έγινε γενναία αύξηση των προϋπολογιζόμενων κονδυλίων.

Αυτός ο άξονας εκφράζει την αναπτυξιακή πνοή του προϋπολογισμού και περιέχει την πολιτική απόφαση της διοίκησης να κινηθεί σε τέσσερα πεδία:

-
Πρώτον.  Υποστήριξη της αναπτυξιακής πορείας και ειδικά της προσπάθειας αναβάθμισης του βασικού προϊόντος, του τουρισμού, και αναστροφής της κακής πορείας που παρουσιάζει. Στα πλαίσια αυτού του πεδίου προβλέπονται δράσεις λειτουργικής προβολής 

-
είτε μέσα από συμμετοχές σε εκθεσιακά γεγονότα, 

-
είτε μέσα από φιλοξενία ομάδων  δημοσιογράφων ή ομάδων ειδικών συμφερόντων από αγορές στόχους

-
είτε μέσα από την οργάνωση ή συνδιοργάνωση ειδικών γεγονότων (συνεδρίων, ημερίδων, πολιτιστικών δρώμενων κ.λ.π.) στις οποίες όμως το Επιμελητήριο θα κάνει εμφανή την συμμετοχή του και θα συνδιαλέγεται δημοκρατικά με όποιον συνδιοργανωτή ώστε να εξασφαλίζεται η επιχειρηματική οπτική.

-
Δεύτερον.    Ανάπτυξη μεθόδων αμφίδρομης επικοινωνίας με τα μέλη και παροχή πληροφόρησης και υποστήριξης προς αυτά.

-
Τρίτον.    Δημιουργία θωρακισμένου μηχανισμού υποστήριξης της νόμιμης επιχειρηματικότητας του τόπου με την νομική και τεχνική θωράκιση των υπηρεσιών του Επιμελητηρίου.

-
Τέταρτον.
Όλα τα παραπάνω επιτυγχάνονται όχι μόνο χωρίς αυξήσεις συνδρομών αλλά κρατώντας ανοικτό το ενδεχόμενο οι συνδρομές των μελών να μειωθούν ή αναπροσαρμοστούν με την ολοκλήρωση διερεύνησης η οποία βρίσκεται σε εξέλιξη στα πλαίσια της Διοικητικής Επιτροπής.

Ο ρόλος του κράτους, του ιδιωτικού τομέα και της κοινωνίας των πολιτών

Η μελλοντική μορφή της Κοινωνίας δεν είναι μία απλή διαδικασία παθητικής προσαρμογής στις νέες τεχνικές και τεχνολογίες. Θα εξαρτηθεί από το ρόλο και τις δραστηριότητες τριών παραγόντων ήτοι του κράτους, του ιδιωτικού τομέα και της κοινωνίας των πολιτών. Κομβικό σημείο είναι η συμμετοχή και συνεργασία των τριών αυτών παραγόντων. Η συνεργασία αυτή δεν μπορεί να επιτευχθεί αν όλοι οι φορείς  του κοινωνικού βίου, δεν διαθέτουν διακριτό  αλλά συμπληρωματικό  ρόλο. Δυστυχώς για την Περιφέρεια μας η μέχρι σήμερα πολιτική ειδικά των φορέων Διοίκησης και ενίοτε εκείνων της αυτοδιοίκησης δεν μας κάνει αισιόδοξους. Η αντιπαλότητα μεταξύ του εν γένει Δημόσιου τομέα προς τον Ιδιωτικό τομέα και την κοινωνία, αποτέλεσμα ιστορικών συνθηκών διαμόρφωσης του σύγχρονου Ελληνικού κράτους και ειδικότερα των γεγονότων του μέσου του εικοστού αιώνα, δεν έχει υποχωρήσει σε βαθμό ικανοποιητικό. Ενδεικτική είναι η προσπάθεια της Περιφέρειας Ιονίων Νήσων όπως εκφράζεται από την Περιφερειάρχη με αποκορύφωμα την άρνηση της να υποστηρίξει πρόταση των εξήντα πλέον σημαντικών φορέων της Επτανήσου στο πρόγραμμα Καινοτομία της Ε.Ε. Άλλα ενδεικτικά γεγονότα όπως η αντιπαλότητα Νομαρχιών και Επιμελητηρίων στα θέματα των ΚΕΤΑ δείχνει πως η αντιπαλότητα και ο μη σαφής διαχωρισμός αρμοδιοτήτων και χώρων, συνεχίζει να ταλανίζει την τοπική οικονομία και κοινωνία.   

 Ο ρόλος του ιδιωτικού τομέα είναι πρωταρχικός:  Ο Δημόσιος τομέας είναι βέβαια υπεύθυνος για την ορθολογική κατανομή των πόρων και την ανάπτυξη των βασικών υποδομών. Οι λειτουργίες όμως της οικονομίας και η επιχειρηματική δραστηριότητα παράγονται και υποστηρίζονται από τον ιδιωτικό τομέα. Ο ιδιωτικός τομέας έχει συνεπώς καθοριστικό ρόλο στις επενδύσεις, στην παραγωγή των  προϊόντων και την προσφορά των υπηρεσιών, και τη δημιουργία και συντήρηση θέσεων εργασίας. 

Η ιστορική εμπειρία σε αυτόν τον τομέα δείχνει ότι το Δημόσιο ως επιχειρηματικός φορέας οδήγησε σε αποτυχία και υπανάπτυξη. Σήμερα το σύνολο των προϊόντων και υπηρεσιών αναπτύσσονται από επιχειρηματικές πρωτοβουλίες. Το ίδιο συμβαίνει και για την ανάπτυξη ενός αυξανόμενου μέρους των βασικών υποδομών υπηρεσιών, μετά την διάσπαση "φυσικών μονοπωλίων", ιδιαίτερα στην ενέργεια και τις τηλεπικοινωνίες.   Μεγάλη σημασία συνεπώς έχει η βελτίωση των ευκαιριών, φορέων και συνθηκών για την δημιουργία και άνθηση υπαρχουσών αλλά και νέων επιχειρήσεων. 

Ο ρόλος του κράτους παραμένει στρατηγικός. Στην πορεία για την ανάπτυξη, ο ρόλος του κράτους παραμένει σημαντικός αλλά πρέπει να είναι διαφορετικός από το παρελθόν. Είναι αυτός του κράτους-επιτελείου, που προωθεί προσαρμογές στην οικονομία και την κοινωνία, επενδύει στο ανθρώπινο δυναμικό, ενώ διαφυλάσσει τα συμφέροντα και δικαιώματα των πολιτών. 

Η πολιτεία έχει σημαντικό ρυθμιστικό και κανονιστικό ρόλο στη διαμόρφωση της αγοράς, τον οποίο πρέπει να εκπληρώνει με τη δημιουργία ενός ευέλικτου και εξελισσόμενου θεσμικού πλαισίου, καθώς και τη διαφύλάξη συνθηκών υγιούς ανταγωνισμού.

Για την αποτελεσματική διαχείριση του δημόσιου χρήματος η ενίσχυση της παραγωγής και χρήσης υπηρεσιών πρέπει να γίνεται με τρόπους παρέμβασης συμβατούς με τα κίνητρα και τους μηχανισμούς της ελεύθερης αγοράς. Αυτό σημαίνει εξακρίβωση των αναγκών και παροχή αναπτυξιακής πλατφόρμας και όχι τελικών προϊόντων η παραγωγή και διάθεση των οποίων είναι αποστολή της ελεύθερης οικονομίας.

Η πολιτεία επίσης πρέπει  να εγγυηθεί την ασφάλεια, τη λειτουργία της δημοκρατίας και τις συνταγματικές ελευθερίες, την πρόσβαση όλων των πολιτών στην πληροφορία, και την προστασία της ιδιωτικότητας του πολίτη στις συναλλαγές. Τέλος, είναι αλληλέγγυη προς τους πολίτες που έχουν δυσκολίες στο να συμμετάσχουν ισότιμα επιβάλλοντας κανόνες και εποπτεύοντας της εφαρμογή τους.

Η κοινωνία των πολιτών συμμετέχει ενεργά. Η ανάπτυξη για να είναι αειφόρος πρέπει να βρίσκεται στην υπηρεσία της κοινωνίας και να εξελίσσεται σε συνεχή και επίμονο διάλογο με αυτήν. Συνεπώς η ανεπτυγμένη Κοινωνία δεν μπορεί παρά να είναι   μία κοινωνία δημοκρατική. Θα είναι, δε, δημοκρατική μόνο εφόσον στη διαμόρφωσή της συμμετέχουν ενεργά οι πολίτες ατομικά και μέσω συλλογικών οργάνων σε συνεχή διάλογο με τον δημόσιο και τον ιδιωτικό τομέα. Η ένταση του διαλόγου αυτού δεν πρέπει να αποτελεί πρόβλημα ή ανασχετικό παράγοντα.

Στην χώρα μας σήμερα, τείνει να δημιουργηθεί ένας διαχωρισμός ανάμεσα σε λίγους  γνώστες των δεδομένων και της ορολογίας οι οποίοι παροικούν την Ελληνική και Ευρωπαϊκή γραφειοκρατική νομενκλατούρα και σε πολλούς άλλους που αντιμετωπίζουν τις εξελίξεις στην καλύτερη περίπτωση σαν μυστήριο και στη χειρότερη σαν κίνδυνο για το μέλλον τους. Αυτή η διαφορά νοοτροπίας είναι σε ένα βαθμό θέμα διαφορετικών γενεών ενδυναμώνετε όμως και καλλιεργείται από τον περίγυρο του Δημοσίου προκειμένου να διασφαλίζει κατά το Αρχαιο-Αιγυπτιακό πρότυπο το «Ιερατίον» και τους περί αυτών. Με την λειτουργία αυτή το δημόσιο επηρεάζει βαθύτατα και αδιαφανώς την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και του τόπου. Μέσα από την λειτουργία αυτή δίνεται η δυνατότητα στους λειτουργούς και το περιβάλλον τους να καθορίζουν την ανάπτυξη ενίοτε προς ίδιον οικονομικό ή άλλο όφελος. Η πολιτεία έχει σημαντικό χρέος ενημέρωσης και διαπαιδαγώγησης για τη διευκόλυνση ανατροπής αυτής της κατάστασης. Τα θεσμικά όργανα πρέπει να παρέμβουν για την ανατροπή του φαινομένου επενδύοντας στην διάχυση της πληροφορίας.  

Επειδή   η τάση προς την ψηφιοποίηση της πληροφορίας και τη μεγαλύτερη χρήση των τεχνολογιών πληροφορικής στην οικονομική και κοινωνική ζωή δεν είναι αναστρέψιμη, πολλές από τις δράσεις θα πρέπει να ενσωματώνουν και εναλλακτικά κανάλια διάχυσης της πληροφορίας με ταυτόχρονη επιμόρφωση. 

Υλοποίηση δράσεων 

Ρεαλιστικό πλαίσιο δράσης με συγκεκριμένα ορόσημα.  Για να μεταφραστούν οι γενικοί στόχοι οι οποίοι αναφέρθηκαν παραπάνω σε πρακτικά αποτελέσματα για την οικονομία και την κοινωνία, χρειάζεται ρεαλιστικό πλαίσιο δράσης με συγκεκριμένα ορόσημα. 

Προβλήματα εφαρμογής και μέσα υλοποίησης. Η εφαρμογή στην πράξη και η υλοποίηση σχεδίων ήταν ανέκαθεν το αδύναμο σημείο σε πολλές πρωτοβουλίες στην Ελλάδα. Το πιο καλοσχεδιασμένο πλαίσιο στρατηγικής μένει κενό περιεχομένου όταν δεν υπάρχουν ή λειτουργούν λανθασμένα οι μηχανισμοί υλοποίησης. Γι αυτό το λόγο είναι απαραίτητες μία σειρά παρεμβάσεις  που δίνουν το πλαίσιο για τις επιμέρους δράσεις των θεματικών ενοτήτων: 

· Οργανωτικές μεταρρυθμίσεις: Αναδιοργάνωση υπηρεσιών, αναβάθμιση υπηρεσιών εποπτείας, βελτίωση του πλαισίου και δημιουργία νέων μορφωμάτων εκτέλεσης. 

· Αναπτυξιακές παρεμβάσεις και επενδύσεις. Στο πλαίσιο του αναπτυξιακού ρόλου των θεσμικών οργάνων, θα πρέπει να προχωρήσουμε σε επανεξέταση των μηχανισμών στήριξης για μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα των επενδύσεων και ορθολογική διαχείριση του δημοσίου χρήματος.

· Συντονισμός του έργου.  Η στρατηγική για την ανάπτυξη χρήζει μηχανισμών συντονισμού ανάμεσα στους εμπλεκόμενους φορείς. Στόχος η ενημέρωση, η αποφυγή αλληλοκάλυψης, η διάχυση τεχνογνωσίας, χωρίς να αφαιρείται από τους επιμέρους φορείς η ευθύνη της υλοποίησης προγραμμάτων. 

Η ανάγκη για δημόσιο διάλογο. Απαραίτητη τέλος είναι η άμεση εμπλοκή των εταίρων με τη θεσμοθέτηση ενός μόνιμου δημόσιου διαλόγου σε θέματα ανάπτυξης, με ανοιχτές ημερίδες συζήτησης των προτάσεων, με τη μόνιμη συνεργασία με άλλους φορείς, και με τη διαμόρφωση πολιτικής σε επιμέρους θέματα μέσω μηχανισμών όπως ο Νομαρχιακός Οργανισμός Τουρισμού. Τέλος η συνεχής και με κάθε πρόσφορο μέσον ενημέρωση των πολιτών για τους προβληματισμούς τις σκέψεις και τελικά τις αποφάσεις.
Βασικοί προσανατολισμοί δράσεων: 

Οι βασικές ομάδες δράσεων  για τα Επιμελητήρια πρέπει να είναι οι ακόλουθες:

· Δράσεις ενημέρωσης και  επιμόρφωση των μελών

· Διάχυση του προβληματισμού και της πληροφορίας  σε τοπικό και υπερτοπικό επίπεδο

· Δημιουργία υποστηρικτικών  μηχανισμών.

· Συλλογή και αρχική επεξεργασία δεικτών και δεδομένων της αγοράς.

· Ποιοτικός έλεγχος και σηματοδότηση

· Νομοτεχνική επεξεργασία και υποστήριξη του διεκδικητικού πλαισίου των συνδικαλιστικών οργάνων.

Από τα παραπάνω προκύπτουν μια σειρά δράσεις οι οποίες ανά τομέα της οικονομίας μπορεί να είναι: 

Πρωτογενής Τομέας

Στον πρωτογενή τομέα οι παρεμβάσεις θα κινούνται στο γενικό πλαίσιο της τυποποίησης.

< Σημ. Τι σημαίνει τυποποίηση. Η τυποποίηση δεν είναι ούτε η εμφιάλωση ούτε το πακετάρισμα. Ξεκινάει από την παραγωγή και την σταθερότητα της ποιότητας.>

Πιθανοί συνεργάτες: Νομ. Αυτοδιοίκηση, Ένωση Συνεταιρισμών, Δήμοι, Συνεταιρισμοί, ΑΓΡΟΚ 

Οι πρωτοβουλίες θα ανήκουν στο Βιομηχανικό τμήμα με την συνεργασία του Εμπορικού και Βιοτεχνικού  τμήματος 

	Προτεινόμενοι στόχοι

	Λάδι

	Κρασί

	Κηπουρικά

	Βιολογικές καλλιέργειες

	Αρωματικά, Βότανα, Ποτά

	Τοπική κουζίνα & Ζαχαροπλαστική (π.χ. σήμα Total Corfiot )


Δευτερογενής τομέας

Κυρίαρχη δράση :  Βιοτεχνικό Πάρκο (ΒΙΟΠΑ)

Οι πρωτοβουλίες θα ανήκουν στο Βιοτεχνικό τμήμα με την συνεργασία του Βιομηχανικού  τμήματος 

Πιθανοί συνεργάτες: Νομ. Αυτοδιοίκηση, ΤΕΔΚ καθώς και μεμονωμένοι Δήμοι, Επαγγελματικοί Συνεταιρισμοί, Συλλογικά όργανα κ.λ.π.

Τριτογενής τομέας

Λόγω του όγκου του τομέα αποτελεί την καρδιά της δράσης μας.. Τρεις είναι οι βασικοί τομείς. Τυποποίηση & Ποιοτική αναβάθμιση, Προβολή , Τεκμηρίωση & Υποστηρικτικοί μηχανισμοί.
Προτεινόμενες δράσεις

Τυποποίηση & Ποιοτική αναβάθμιση

· Διαμέσου του πολιτισμού ανάπτυξη

· Σήματα και σηματοδότηση (π.χ. Total Corfiot, Τσιτσιμπύρα, Corfiot Food )

· Πρωτοβουλίες σημαντικής των περιοχών (π.χ. Ένα λουλούδι ως σήμα μιας ολόκληρης περιοχής μέσω ετήσιου διαγωνισμού ή τιμητικών διακρίσεων)

Προβολή

· Φιλοξενία ομάδων δημοσιογράφων

· Φιλοξενία ομάδων ειδικών ενδιαφερόντων (π.χ. Δεκαπενταμελή)

· Ετήσιο Μινι-Συνέδριο των Tour Operators.

· Συμμετοχή σε εκθέσεις

· Ειδικό έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό

Τεκμηρίωση & Υποστηρικτικοί μηχανισμοί

· Ανακύκλωση νέες πολιτικές

· Ενεργός συμμετοχή και συνδιαμόρφωση υπερτοπικών πολιτικών (π.χ. Φόρουμ Αδριατικής)

· Παρατηρητήριο ανάπτυξης

Οριζόντιες διατομεακές  δράσεις

· Δημιουργία μηχανισμών ενημέρωσης (Έντυπο Περιοδικό, Ηλεκτρονική πύλη, fax news, sms alert)

· Δημιουργία εργαλείων ηλ. Εμπορίου (όχι τελικό προϊόν αλλά πλατφόρμα)

· Δημιουργία μηχανισμών εκπαίδευσης, επιμόρφωσης

· Δημιουργία συστήματος ποιοτικού ελέγχου, σηματοδότησης

· Σύνδεση με Αδριατική

Οικονομική ανάπτυξη και ανταγωνιστικότητα

Η τεχνολογία ως μοχλός ανάπτυξης. Οι σύγχρονες οικονομίες βρίσκονται σε μία φάση μετάβασης από την βιομηχανική στην μεταβιομηχανική περίοδο της εξέλιξης τους. Στην περίοδο αυτή οι οικονομίες θα στηρίζονται ολοένα και περισσότερο στην παραγωγή, διανομή και χρήση γνώσης και πληροφορίας. 

Η τεχνολογία αποτελεί πλέον τον κύριο υποκινητή της παραγωγικότητας και της οικονομικής ανάπτυξης επειδή συμμετέχει ενεργά και επικαθορίζεται όλα τα στάδια παραγωγής, διανομής και χρήσης της πληροφορίας.

Την ίδια στιγμή η ίδια η διαδικασία δημιουργεί νέες δραστηριότητες βασισμένες στις νέες τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών οι οποίες δημιουργούν νέα ή καλύτερα προϊόντα και υπηρεσίες και αλλάζουν τη διάρθρωση της οικονομίας.

Η μετάβαση αυτή δεν είναι ούτε ομαλή ούτε ευθύγραμμη και η επιτυχής εξέλιξη της καθώς και ο βαθμός και η ταχύτητα της εξέλιξης θα εξαρτάται από την δυνατότητα ομαλής συνάρμοσης της με την υπάρχουσα δομή των οικονομιών και την απορρόφηση της υπάρχουσας τεχνογνωσίας του επιχειρείν. 

Η αξιοποίηση της τεχνολογίας στις παραγωγικές αλλά και κοινωνικές διαδικασίες και η βαθμιαία αποδυνάμωση των κρατικών προστατευτισμών για το εμπόριο, τις επενδύσεις και την κίνηση κεφαλαίων, καταργούν εν τοις πράγμασι τις εθνικές οικονομίες και αλλάζουν τη φύση του παγκόσμιου ανταγωνισμού. 

Οι ανταγωνιστικές πιέσεις που φέρνει η παγκοσμιοποίηση απαιτούν αυξημένες επενδύσεις ειδικά στους τομείς της  καινοτομίας και της οικονομικής αποδοτικότητας. Κάτω από ορισμένες προϋποθέσεις μπορούν να οδηγήσουν σε μεγαλύτερους ρυθμούς ανάπτυξης και υψηλότερα εισοδήματα. Αντίθετα κάτω από δυσμενείς συνθήκες μπορούν να οδηγήσουν σε μια νέα αποικιοκρατία όπου την κατοχή ισχυρών οπλικών συστημάτων θα υποκαθιστά σε σημαντικό βαθμό η κατοχή τεχνολογιών και γνώσης. 

Έτσι η παγκοσμιοποίηση αυξάνει τις πιέσεις για προσαρμογή και αναδιάρθρωση των οικονομιών, πιέσεις οι οποίες μπορεί να θίξουν παραδοσιακές δομές και τομείς της οικονομίας τόσο στο επίπεδο του εργατικού δυναμικού όσο και σε εκείνο των επιχειρήσεων και των βιομηχανιών. 

Αυτό επιβάλει δράσεις οι οποίες θα τείνουν να εξουδετερώσουν τις αρνητικές επιπτώσεις και να απορροφήσουν σε θετική κατεύθυνση τις αλλαγές διατηρώντας και αυξάνοντας την δυναμική της οικονομίας. Μια τέτοια πολιτική δεν πρέπει να στοχεύει στην συντήρηση των σημερινών θέσεων εργασίας αλλά στην διατήρηση και μεγέθυνση των εισοδημάτων αναπροσανατολίζοντας το εργατικό και επιχειρηματικό δυναμικό.

Στη σημερινή κοινωνία καμία επιχείρηση ή οργανισμός δεν μπορεί να αγνοήσει την τεχνολογική πρόοδο και την εκμετάλλευση της πληροφορίας και της γνώσης γιατί αυτό θα σήμαινε ότι αγνοεί μία δύναμη με την οποία μπορεί να καλυτερεύσει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της, να διευρύνει τις αγορές της, να αυξήσει τα κέρδη της ή αντίθετα να θέσει σε κίνδυνο την επιβίωσή της. Οι επιχειρήσεις εκείνες που καταφέρνουν να συνδυάσουν αρμονικά την τεχνολογική και λειτουργική τους αναπροσαρμογή  με τη συνολική επιχειρηματική τους στρατηγική έχουν τις περισσότερες πιθανότητες επιβίωσης, ανάπτυξης και αύξησης της απασχόλησης.

Πλαίσιο δράσης. Χρειάζεται συνεπώς δράση και από την πολιτεία και από τον ιδιωτικό τομέα για να μετατρέψουμε τον κίνδυνο της τεχνολογικής ανεργίας και παρακμής σε ευκαιρία για πλήρη απασχόληση και ευημερία. Η δράση πρέπει να βασίζεται στην δημιουργία υποδομής νέων τεχνολογιών για την ανάπτυξη του εμπορίου και της βιομηχανίας και στην πληροφόρηση, κατάρτιση, ευαισθητοποίηση του επιχειρηματικού και εν γένει κοινωνικού συνόλου. 

Η υποδομή που πρέπει να αναπτυχθεί θα δίνει τη δυνατότητα για αναβάθμιση των επιχειρήσεων, ως προς την προστιθέμενη αξία που προσφέρουν και τη διασύνδεση με τις νέες αγορές για τη διάθεση των αγαθών και των υπηρεσιών τους. 

Στόχοι της πολιτικής είναι:

· Η ενίσχυση της τοπικής οικονομικής μηχανής αξιοποιώντας την πληροφορία ως καθοριστικό παράγοντα τόσο στην παραγωγή όσο και στην διάθεση  προσφέροντας έτσι στους κλάδους της οικονομικής δραστηριότητας τα εργαλεία και την ώθηση για να βελτιώσουν την ανταγωνιστικότητά τους και να αναβαθμίσουν τα προϊόντα/υπηρεσίες τους ως προς την προστιθέμενη αξία που προσφέρουν,

· Η αναβάθμιση των τοπικών επιχειρήσεων πληροφορικής και επικοινωνιών δίνοντας  έμφαση στις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες, στην βιομηχανία ηλεκτρονικού πληροφοριακού περιεχομένου, στο λογισμικό και τις υπηρεσίες, ώστε να λειτουργήσουν ως πυλώνες στήριξης της τοπικής οικονομίας

· Η ανάδειξη της περιοχής μας  σε σύγχρονο, εμπορικό κέντρο της Αδριατικής στον κλάδο του τουρισμού αξιοποιώντας το ηλεκτρονικό εμπόριο μέσω εικονικών συνδέσεων με τις νέες διεθνείς αγορές για την ανταλλαγή αγαθών, υπηρεσιών, κεφαλαίου, πληροφορίας και τεχνογνωσίας αξιοποιώντας το σημαντικό κεφάλαιό μας: την μακρόχρονη τουριστική τεχνογνωσία και το μορφωμένο και εφευρετικό ανθρώπινο δυναμικό.

Νέα προϊόντα και υπηρεσίες. Στην σύγχρονη οικονομική πραγματικότητα, η δικτυακή και τηλεπικοινωνιακή υποδομή καθιστά την παραγωγή και διαχείριση  "προϊόντων" σε μεγάλο βαθμό ανεξάρτητη από γεωγραφικούς ή γεωπολιτικούς περιορισμούς. 

Επιπλέον, το είδος των "προϊόντων" που παράγεται και ανταλλάσσεται αλλάζει. Το μεγαλύτερο μέρος της παραγωγής και της απασχόλησης είναι πλέον στον τριτογενή τομέα των υπηρεσιών, στον οποίο σταδιακά οι υψηλής τεχνολογίας δραστηριότητες αποκτούν μεγαλύτερο βάρος. Ταυτόχρονα, από ενδιάμεσα προϊόντα και υπηρεσίες για την αύξηση της αποδοτικότητας των συστημάτων παραγωγής, περνάμε πλέον σε υπηρεσίες πολυμέσων, που χρησιμοποιούνται από τον τελικό χρήστη σαν καταναλωτικά αγαθά.

Οι εξελίξεις αυτές καθιστούν εφικτή την δημιουργία κέντρων διαχείρισης τουριστικού προϊόντος ανεξάρτητα από γεωγραφικούς και γεωπολιτικούς περιορισμούς.

Η προώθηση της επιχειρηματικότητας. Η προώθηση της επιχειρηματικότητας αποτελεί κλειδί για την ανανέωση του οικονομικού τοπίου και την προώθηση της ανάπτυξης. Όμως η προώθηση της επιχειρηματικότητας είναι σύνθετο έργο αφού η επιχειρηματικότητα είναι σύστημα αφ εαυτό και όχι επιμέρους δραστηριότητα. Προώθηση της επιχειρηματικότητας συνεπάγεται συνεργασία των τριών παραγόντων της κοινωνικής συγκρότησης του κράτους, των φορέων της ιδιωτικής οικονομίας και των πολιτών. Για ιστορικούς λόγους η επιχειρηματικότητα καταγγελλόταν έως πολύ πρόσφατα από τον ευρύτερο δημόσιο τομέα ως η πηγή κάθε κακού ενώ οι φυσικοί φορείς της επιχειρηματικότητας υπέστησαν συχνά εξευτελισμούς και διώξεις ως άλλοι αποδιοπομπαίοι τράγοι. Θα θυμίσω ότι παρά την διάχυτη δυσοσμία της διαφθοράς του δημοσίου ποτέ έως σήμερα δεν έχουν εμφανιστεί σε λίστες διεφθαρμένων δημοσίων λειτουργών, αντιθέτως από καιρού εις καιρόν και προκειμένου να αντιμετωπιστεί κάποια επικοινωνιακή δυσκολία της κυβέρνησης εμφανίζονται λίστες «φοροφυγάδων» επιχειρηματιών οι οποίοι διαπομπεύονται άσχετα από το αν οι υποθέσεις τους εκκρεμούν σε διοικητικά ή άλλα δικαστήρια.

Είναι προφανές ότι την εκστρατεία για την ανατροπή της σημερινής κατάστασης δεν πρόκειται να την αναλάβουν και να την εκτελέσουν εκείνοι οι οποίοι «βολεύονται» από την σημερινή κατάσταση δηλαδή ο ευρύτερος δημόσιος τομέας. Σε μια κοινωνία η οποία πιστεύει ότι επιβιώνει χάριν του έργου που παράγεται από τον ευρύτερο δημόσιο τομέα (!) κανείς δημόσιος φορέας και κανένα φυσικό πρόσωπο του δημοσίου δεν πρόκειται να αναλάβει δράσεις οι οποίες θα στοχεύουν να αναδείξουν την επιχειρηματικότητα και κατ αντιδιαστολή να μειώσουν το δικό του κύρος.

Μόνο μέσω των φορέων της ιδιωτικής οικονομίας μπορεί να αναληφθούν και εκτελεστούν δράσεις και ενέργειες προς την κατεύθυνση αυτή. Ειδικά δε στην περιφέρεια μας όπου η αντιπαλότητα της τοπικής έκφρασης της κυβέρνησης έχει επανειλημμένα επιχειρήσει να ακυρώσει δράσεις και προσπάθειες αλλά και να μειώσει το κύρος και να διασπάσει την ενότητα των φορέων της ιδιωτικής οικονομίας, η ανάγκη ανάληψης πρωτοβουλιών και δράσεων είναι επιτακτική. 

Ρυθμιστικές και επενδυτικές παρεμβάσεις. Για τη διευκόλυνση της δημιουργίας δυναμικών επιχειρήσεων βασισμένων στην τεχνολογία και την ηλεκτρονική πληροφορία, και γενικότερα για την αναδιάρθρωση του παραγωγικού ιστού πρέπει να σχεδιαστεί και να υλοποιηθεί σειρά παρεμβάσεων με ρυθμιστικό και επενδυτικό χαρακτήρα: 

· Ειδικά κίνητρα για δημιουργία και ανάπτυξη επιχειρήσεων που βασίζονται στην ηλεκτρονική πληροφορία για την παραγωγή και παροχή σχετικών προϊόντων και υπηρεσιών.

· Διαρθρωτικές παρεμβάσεις στις αγορές εργασίας, προϊόντων και υπηρεσιών. Δράσεις που να περιλαμβάνουν την απλοποίηση διοικητικών διαδικασιών για την ίδρυση νέων εταιριών και την μείωση των φραγμών εισόδου τους στην αγορά. Στις δράσεις αυτές θα είναι ιδιαίτερη χρήσιμη η συμβολή της τοπικής αυτοδιοίκησης μέσω των ΚΕΠ αλλά και των πολιτικών φορέων. Ειδικότερα όσον αφορά την τουριστική βιομηχανία θα πρέπει να επιδιωχθεί η μείωση του κόστους επικοινωνιών, μεταφορών και τραπεζικών εργασιών με παρεμβάσεις στο σύνολο των δομών

· Καλύτερη χρηματοδότηση  εταιρειών με επιχειρηματικά κεφάλαια. Στόχος η ανάπτυξη κεφαλαίων μέσω συνεταιριστικής τράπεζας ή πιστωτικού οργανισμού. Η τράπεζα αυτή θα μπορέσει να μειώσει όχι μόνο το κόστος χρήματος στο επίπεδο των επενδύσεων αλλά και το κόστος τραπεζικής συναλλαγής ειδικά στην διαδικτυακή προώθηση του τουριστικού προϊόντος.  

Ο αναπτυξιακός ρόλος της Κέρκυρας στα Βαλκάνια και ειδικά την Αδριατική. Η Κέρκυρα έπαιζε στο μακρινό παρελθόν και θα επιδιώξουμε να παίζει στο εγγύς μέλλον σημαντικό αναπτυξιακό ρόλο στην ευρύτερη γεωγραφική περιοχή εκμεταλλευόμενη κυρίως το υψηλού επιπέδου ανθρώπινο δυναμικό, την ειδική τεχνογνωσία στον τουρισμό, την τεχνολογική ανάπτυξη και το γεγονός ότι αποτελεί τμήμα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η γοργή αξιοποίηση της νέας υποδομής της πληροφορίας πρέπει να δώσει την δυνατότητα στην Κέρκυρα να παγιώσει ρόλο πόλου έλξης για την προσφορά υπηρεσιών στον Τουρισμό στην Αδριατική. 

Οποιαδήποτε καθυστέρηση στη δημιουργία της υποδομής αυτής θα μας καταδίκαζε σε μόνιμη υστέρηση στο διεθνές ανταγωνιστικό περιβάλλον και θα μας αφαιρούσε τα οποιαδήποτε πλεονεκτήματα έχουμε αυτή τη στιγμή. Για το σκοπό αυτό, οι σχεδιαζόμενες δράσεις είναι:

· Ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ των φορέων (Περιφέρεια, Νομαρχία, Πανεπιστήμιο, Επιμελητήριο κ.λ.π.) και διείσδυση σε γειτονικές χώρες και διακρατικά όργανα  μέσω κοινών επιχειρηματικών πρωτοβουλιών, και  μεταφορά τεχνογνωσίας με τη συνδρομή Ευρωπαϊκών προγραμμάτων και πρωτοβουλιών.

· Σύναψη πρωτοκόλλων συνεργασίας με αντίστοιχους φορείς της Αδριατικής  σε θέματα έρευνας, μεταφοράς τεχνογνωσίας αλλά και επενδύσεων σε συνεργατικά προϊόντα καθώς και προώθηση θεσμικών πρωτοβουλιών και εδραίωσης του ρόλου μας ως συντονιστή πρωτοβουλιών για την τουριστική ανάπτυξη της περιοχής. 

· Ενεργό συμμετοχή στο Παρατηρητήριο Τουριστικής ανάπτυξης της Αδριατικής και διεκδίκηση της έδρας του σε συνεργασία με τους παραγωγικούς φορείς, με σκοπό το συντονισμό των δράσεων στις χώρες αυτές και την υποστήριξη των αναπτυξιακών ενεργειών για τη δημιουργία ενός εύρωστου κλάδου αλλά και την αξιοποίηση του από τις τοπικές κοινωνίες.

· Δημιουργία κέντρου συλλογής και προώθησης πληροφορίας στο Επιμελητήριο Κερκύρας στους τομείς του πολιτισμού, των τουριστικών και ταξιδιωτικών πληροφοριών και των διαθεσίμων πόρων  για την Αδριατική  με σκοπό την κατοχή γνώσης και πληροφορίας αλλά και την παροχή εξειδικευμένων λύσεων/υπηρεσιών  σε κλάδους με σημαντική αξία  αλλά και σε τομείς όπου υπάρχει ανάγκη υποστήριξης.

Αναβάθμιση της βιομηχανίας πληροφορικής και επικοινωνιών σε σημαντικό κλάδο της τοπικής οικονομίας. Οι τοπικές επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην πληροφορική και τις τηλεπικοινωνίες αναμένεται να διαδραματίσουν στρατηγικό ρόλο στην πορεία προς την Κοινωνία της Πληροφορίας και μπορούν να πρωτοστατήσουν στην ανάπτυξη των τεχνολογιών αυτών προς όφελος όλων των  επιχειρήσεων ανεξάρτητα μεγέθους ή τομέα της οικονομίας στον οποίο ανήκουν. Παρέχοντας υποδομές υψηλής ποιότητας αλλά και νέα προϊόντα και υπηρεσίες, θα συμβάλλουν στην υλοποίηση υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας,  στην ανάπτυξη και την αύξηση της απασχόλησης με τη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας.

Για να επιτευχθούν τα παραπάνω απαιτείται όπως ο στρατηγικός σχεδιασμός στηρίζεται σε μια σειρά αρχών:

· Ενίσχυση των τοπικών κλάδων πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς τους. Η στήριξη μπορεί να προσφερθεί με βάση σχήματα κοινής δράσης δημοσίου-ιδιωτικού η οποία θα ευνοήσει στην εμπλοκή επιχειρήσεων που είναι ή προτίθενται να εγκατασταθούν στην περιοχή. 

· Υποστήριξη ανάπτυξης προϊόντων και υπηρεσιών με προτεραιότητα στην αναδυόμενη βιομηχανία ηλεκτρονικού πληροφοριακού περιεχομένου (πολιτιστική κληρονομιά, παιδαγωγικά προγράμματα, ηλεκτρονική ψυχαγωγία). Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με την παροχή εργαλείων και πλατφόρμας και κατά συνέπεια με την μείωση του κόστους επένδυσης.

Νέες τεχνολογίες και ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων 

Οι τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνίας ως κλειδί για την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων. Προκειμένου οι επιχειρήσεις να αξιοποιήσουν τις ευκαιρίες που παρουσιάζονται στην Κοινωνία της Πληροφορίας πρέπει να αναθεωρήσουν τις δραστηριότητές τους και να τις προσαρμόσουν στις νέες ευρείες γνωστικές δυνατότητες. Η πληροφορική μειώνει το χρόνο του κύκλου παραγωγής προϊόντων και υπηρεσιών, βελτιώνει την ποιότητα και τη χρονική απόκριση, προκαλεί νέους τρόπους προώθησης των προϊόντων και εξυπηρέτησης των πελατών. 

Ευκαιρίες για τις τοπικές επιχειρήσεις.  Οι οιωνοί για επιτυχία των επιχειρήσεων στην κούρσα προς την Κοινωνία της Πληροφορίας είναι αρκετά ευνοϊκοί. Η νέα τεχνολογία περιορίζει τα μειονεκτήματα του μικρού μεγέθους και της απόστασης από τα κέντρα αποφάσεων και τις αγορές. Ταυτόχρονα, η γνώση ως  αποφασιστικός συντελεστής παραγωγής καθιστά την ποιότητα, την εφευρετικότητα και την ευελιξία του ανθρώπινου δυναμικού ως κυρίαρχο παράγοντα επιτυχίας. 

Ιδιαίτερη σημασία δίνεται στην ένταξη των μικρομεσαίων ελληνικών επιχειρήσεων στο νέο αυτό περιβάλλον, ώστε να διευκολυνθεί η βιομηχανική και εμπορική τους δραστηριότητα στον Ελληνικό χώρο, αλλά και στην Βαλκανική και γενικότερα στις διεθνείς αγορές. 

Οι παρεμβάσεις οι οποίες σχεδιάζονται ή υλοποιούνται στους τομείς αυτούς είναι:

· Πρωτοβουλία για τη δημιουργία ηλεκτρονικού περιεχομένου το οποίο θα περιλαμβάνει εφαρμογές που συνδέουν ή χρησιμοποιούν επιχειρήσεις του ίδιου κλάδου μεταξύ τους (π.χ. ναυτιλιακά γραφεία, τουριστικοί οργανισμοί), όχι μόνο για πληροφόρηση αλλά και για εξασφάλιση κοινών προδιαγραφών, προτύπων, κλπ. 

· Μέτρα για καλύτερη διασύνδεση του εκπαιδευτικού συστήματος και των επιχειρήσεων για αποτελεσματικότερη εξειδικευμένη εκπαίδευση αλλά και για την μέσω τεχνολογιών επίτευξη του στόχου της επιμόρφωσης και δια βίου εκπαίδευσης.

· Μελέτες και μέτρα για τις κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις της πληροφορικής με έμφαση στις αναγκαίες οργανωτικές αλλαγές, στη νέα δομή οργάνωσης της εργασίας και των διαδικασιών στις επιχειρήσεις, και στην αναπροσαρμογή των εργασιακών σχέσεων. Πρέπει να εκπονηθεί ειδική μελέτη τουλάχιστον για τον τουριστικό τομέα. 

Πρόσβαση, χρήση και αξιοποίηση πληροφοριακών υποδομών από τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Ενώ οι μεγάλες επιχειρήσεις έχουν εν γένει τους ανθρώπινους και οικονομικούς πόρους για να πραγματοποιήσουν τις αλλαγές, οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις χρειάζονται ειδικότερη αντιμετώπιση. Ταυτόχρονα όμως είναι αυτές που έχουν την ευελιξία να αξιοποιήσουν ουσιαστικά την πληροφορική και να έχουν μία παρουσία στο διεθνές εμπορικό πεδίο, χωρίς ιδιαίτερα υψηλές επενδύσεις. Για το σκοπό αυτό, υπάρχουν:

· Πρωτοβουλίες μόνιμης υποστήριξης των μικρομεσαίων επιχειρήσεων σε θέματα ενημέρωσης και πληροφόρησης, τεχνογνωσίας, ανθρώπινων πόρων και επενδύσεων για την εισαγωγή και χρήση της πληροφορικής ώστε να ξεπερασθούν τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν (κυρίως πόρων) σε υιοθέτηση νέων πρακτικών και τεχνολογιών. 

· Ειδικά κίνητρα για τις κλαδικές συνενώσεις μικρομεσαίων επιχειρήσεων μέσω της πληροφορικής (virtual clusters) για την ανάπτυξη κοινών επιχειρηματικών διαδικασιών και τη δημιουργία ιδεατών επιχειρήσεων (virtual enterprises) με έμφαση στην ηλεκτρονική διανομή προϊόντων όπου αυτό είναι εφικτό. Το επιμελητήριο θα δημιουργήσει ειδική πλατφόρμα που θα υποστηρίζει την συνεργασία αυτή και θα την παρέχει στα μέλη του μειώνοντας δραματικά τις αναγκαίες επενδύσεις.

Απλοποίηση και αυτοματοποίηση των συναλλαγών των επιχειρήσεων με το Επιμελητήριο.:

· Άμεση και ηλεκτρονική πληροφόρηση των επιχειρήσεων έτσι ώστε μέσω Internet η επιχείρηση να ενημερώνεται καθημερινά για νόμους, αποφάσεις, διατάξεις, ανακοινώσεις κλπ. της κεντρικής, περιφερειακής και τοπικής διοίκησης, με εύκολο και φθηνό τρόπο. 

· Απλοποίηση και αυτοματοποίηση των συναλλαγών των επιχειρήσεων με το Επιμελητήριο  με τη χρήση Internet, Infokiosks, Smart Cards κλπ. έτσι ώστε σε 5 χρόνια οι σημαντικότερες και πιο χρονοβόρες συναλλαγές να γίνονται ηλεκτρονικά προσκομίζοντας σημαντικά οφέλη στις επιχειρήσεις 

Διευκόλυνση στην αντιμετώπιση προβλημάτων στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Παρά τα πλεονεκτήματα που προσφέρει η Κοινωνία της Πληροφορίας στην επιχειρηματική δραστηριότητα, εμφανίζει παράλληλα αρκετά δύσκολα προβλήματα τα οποία χρήζουν μίας ευρύτερης αντιμετώπισης σε εθνικό ή/και διεθνές επίπεδο.  Για την αντιμετώπιση αυτών των προβλημάτων οι σχεδιαζόμενες δράσεις είναι:

· Δημιουργία μηχανισμών πιστοποίησης και προτυποποίησης προϊόντων και  υπηρεσιών για την διασφάλιση της αξιοπιστίας των συναλλαγών. Το Επιμελητήριο διαθέτοντας χώρο λειτουργίας των μελών του κάτω από τον δικό του ιστό θα πιστοποιεί ταυτόχρονα την αξιοπιστία του μέλους του. 

· Διασφάλιση  τραπεζικής υποδομής για να υποστηρίζονται οι διεθνείς συναλλαγές των μελών του.. 

Η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου 

Νέες μορφές συναλλαγών. Το ηλεκτρονικό εμπόριο δίνει τη δυνατότητα να εκτελούνται συναλλαγές με τη χρήση υπολογιστών και τεχνολογιών δικτυακής υποδομής. Βασίζεται στην ηλεκτρονική επεξεργασία και μεταφορά δεδομένων, ενώ παράλληλα μπορεί να πλαισιωθεί από κείμενο, ήχο και video. Περιλαμβάνει δραστηριότητες όπως η ηλεκτρονική ανταλλαγή αγαθών και υπηρεσιών, η ηλεκτρονική τιμολόγηση φορτίων, οι ηλεκτρονικές δημοπρασίες, οι ηλεκτρονικές πληρωμές, η συνεργασιακή σχέση στη σχεδίαση και παραγωγή προϊόντων, το καταναλωτικό marketing, κλπ. 

Το ηλεκτρονικό εμπόριο, αποσκοπεί στην αυτοματοποίηση της επικοινωνίας μεταξύ εμπορικών εταίρων με σκοπό την απλοποίηση εμπορικών διαδικασιών, τη δημιουργία νέων υπηρεσιών/προϊόντων, την αύξηση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων, τη δημιουργία της "παγκόσμιας αγοράς" κυρίως μέσω της ώθησης του Internet. 

Μορφές και εφαρμογές ηλεκτρονικού εμπορίου

Ξεκινώντας από μηδενική βάση πριν μερικά χρόνια, διεθνείς συναλλαγές μέσω ηλεκτρονικού εμπορίου φθάνουν σήμερα  μόλις τα 26 δις. δολάρια, αλλά αναμένονται να φθάσουν 200 δις. δολ. το 2000 και το 1 τρις. δολ. το 2005.

Τέσσερις διαφορετικές κατηγορίες εφαρμογών ηλεκτρονικού εμπορίου έχουν οριστεί, σύμφωνα με την ανάμειξη των κυρίων συμμετεχόντων σε μία εμπορική συναλλαγή:

Επιχείρησης προς επιχείρηση (Business to Business): συναλλαγές μεταξύ δύο επιχειρήσεων και οι οποίες αφορούν την ηλεκτρονική παραγγελία και οικονομική συναλλαγή διαμέσου τηλεπικοινωνιακών δικτύων. Είναι σαφώς η πιο ανεπτυγμένη μορφή παγκοσμίως.

Επιχείρησης προς καταναλωτή (Business to Consumer): Το μεγαλύτερο μέρος αυτών των συναλλαγών αυτών διεξάγεται μέσω του Internet, καθώς παρέχει τη δυνατότητα για πιο αποτελεσματική προώθηση των προϊόντων και υπηρεσιών σε ευρύ φάσμα πελατών. 

Επιχειρήσεις προς δημόσιους φορείς (Business to Public Administration): Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει συναλλαγές, όπως επεξεργασία φόρου εισοδήματος ή άλλων υποχρεώσεων μεταξύ ιδιωτικών εταιρειών και δημόσιων φορέων. 

Δημόσιοι φορείς προς πολίτες (Public Administration to Citizen): Στην κατηγορία αυτή γίνονται ακόμα κάποια αρχικά βήματα και αναμένεται ότι αυτή η κατηγορία των συναλλαγών θα μεταβάλλει το τοπίο του ηλεκτρονικού εμπορίου στο μέλλον. 

Ο καταλυτικός ρόλος του ηλεκτρονικού εμπορίου. Το ηλεκτρονικό εμπόριο δρα ως καταλύτης στις υπάρχουσες ισορροπίες και καταρρίπτει παραδοχές και δεδομένα που μέχρι πριν λίγα χρόνια θεωρούνταν απαραβίαστοι κανόνες για το παγκόσμιο εμπόριο. Έτσι, χώρες που μέχρι πρόσφατα βρίσκονταν στη σκιά άλλων ισχυρότερων κρατών απέκτησαν σημαντικά στρατηγικά πλεονεκτήματα εκμεταλλευόμενες τις δυνατότητες της σύγχρονης τεχνολογίας. 

Για να ωφεληθεί η κοινωνία συνολικά από τις ευκαιρίες που δημιουργεί το ηλεκτρονικό εμπόριο χρειάζεται πλαίσιο πολιτικής που θα κατευθύνει και θα διευκολύνει την ανάπτυξή του. Η διαμόρφωση ενός τέτοιου πλαισίου όμως δεν είναι εύκολη στην αρχή ενός φαινομένου που μπορεί να αλλάξει τόσο ριζικά τον τρόπο συναλλαγών. Πολλοί παρομοιάζουν τη σημερινή συγκυρία με αυτήν της εμφάνισης του αυτοκινήτου στις αρχές του αιώνα.  Παρότι τότε όπως και τώρα ήταν σαφές ότι οι επιπτώσεις θα ήταν σημαντικές, συγκεκριμένες προβλέψεις ήταν δύσκολες όταν λίγοι ήξεραν να οδηγούν, οι περισσότεροι δρόμοι ήταν ακατάλληλοι για τα αυτοκίνητα, και οι μηχανικοί αυτοκινήτων ανύπαρκτοι. Με κάποια σιγουριά μπορούσε να πει κανείς ότι θα υπάρξουν σημαντικές επιπτώσεις στις βιομηχανίες πλαστικών και χάλυβα, αλλά ποιος μπορούσε να προβλέψει την μόλυνση, την κυκλοφοριακή συμφόρηση ή την  αυξημένη γεωπολιτική σημασία της Μέσης Ανατολής;

Δράσεις του Υπουργείου Ανάπτυξης για το ηλεκτρονικό εμπόριο

· Κλαδικά έργα EDI (Electroninc Data Interchange) όπου 267 επιχειρήσεις σε 27 ομάδες υλοποιούν την αυτοματοποίηση των συναλλαγών μεταξύ επιχειρηματικών εταιρειών

· 55 πρότυπα έργα ηλεκτρονικού εμπορίου που θα επιδείξουν τη σημασία συγκεκριμένων πρότυπων εφαρμογών ηλεκτρονικού εμπορίου σε συγκεκριμένους κλάδους με σκοπό τη διάχυση των αποτελεσμάτων.

· ηλεκτρονικά κέντρα εμπορίου σε όλη την Ελληνική επικράτεια για υποστήριξη των μικρομεσαίων επιχειρήσεων στην εισαγωγή και χρήση του ηλεκτρονικού εμπορίου 

· Εθνική Επιτροπή Ηλεκτρονικού εμπορίου για παρακολούθηση και συντονισμό των διαφόρων δράσεων

· Προώθηση και ενημέρωση για το Ηλεκτρονικό Εμπόριο σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις σε όλη την Ελλάδα 

· Ανάπτυξη κέντρου διευκόλυνσης Ηλεκτρονικού Εμπορίου (Clearing House) στο ΕΒΕΑ

Το ηλεκτρονικό εμπόριο αναβαθμίζει τις πρωτοπόρες εταιρείες. Η χρήση του Ηλεκτρονικού Εμπορίου αποφέρει άμεσα οφέλη για τις επιχειρήσεις όπως η μείωση του κόστους και η επέκταση σε νέες αγορές με σκοπό την παροχή νέων προϊόντων και υπηρεσιών. Επιπλέον, δημιουργούνται νέοι τρόποι πρόσβασης στην αγορά και κατανόησης των μηχανισμών και των λειτουργιών που τη διέπουν. Η αλληλεπίδραση στις ηλεκτρονικές συναλλαγές και η δυνατότητα για εξατομικευμένο εμπόριο βοηθά στο σχεδιασμό και τη δημιουργία νέων προϊόντων/υπηρεσιών, με βάση τις προσωπικές ανάγκες κάθε καταναλωτή. Αυτά όμως προϋποθέτουν σημαντικές τεχνολογικές επενδύσεις και αναδιοργάνωση των διαδικασιών και για τον σκοπό αυτό σχεδιάζονται δράσεις:

· Υποβοήθηση της εισαγωγής και της αξιοποίησης εφαρμογών ηλεκτρονικού εμπορίου σε ιδιωτικές επιχειρήσεις με κλαδική διάσταση, που προϋποθέτουν τη δημιουργία νέων υπηρεσιών/προϊόντων, την ενίσχυση του ρόλου των πληροφοριομεσιτών, δημιουργία “εικονικών επιχειρήσεων” (virtual enterprises), την ηλεκτρονική σχεδίαση/παραγωγή αλλά και διανομή των προϊόντων κλπ.,

· Δημιουργία περιφερειακής / τοπικής ηλεκτρονικής αγοράς για αναβάθμιση συναλλαγών / σχέσεων, συμμετοχή των τοπικών μικρομεσαίων επιχειρήσεων στο παγκόσμιο εμπορικό περιβάλλον και δημιουργία φιλικής και εύκολα προσβάσιμης ηλεκτρονικής αγοράς,

· Ανάπτυξη κέντρου διευκόλυνσης του ηλεκτρονικού εμπορίου που, ως Έμπιστη Τρίτη Οντότητα στο περιβάλλον του ηλεκτρονικού εμπορίου, θα παρέχει υπηρεσίες διακίνησης, πιστοποίησης και φύλαξης ηλεκτρονικών μηνυμάτων και συναλλαγών, καθώς και έκδοσης και πιστοποίησης ψηφιακών υπογραφών.
Η απασχόληση στην Κοινωνία της Πληροφορίας

Η δυναμική αναπροσαρμογή της εργασίας στην Κοινωνία της Πληροφορίας 

Η μεταλασσόμενη φύση της εργασίας. Οι τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας μεταβάλλουν με διάφορους τρόπους τη φύση της εργασίας: τα πληροφορικά συστήματα και τα δίκτυα επικοινωνιών καθιστούν την εργασία ανεξάρτητη από χρονικές και τοπικές παραμέτρους, ενώ οι αλλαγές των επιχειρηματικών πρακτικών ακυρώνουν σε μεγάλο βαθμό την έννοια των σταθερών εργασιακών καθηκόντων. Οι δύο αυτοί παράγοντες επηρεάζουν με τη σειρά τους τη συγκρότηση των θεσμών του εργασιακού βίου, όπως των συστημάτων οικονομικής ανταμοιβής και των τρόπων προστασίας και ρύθμισης της απασχόλησης.

Ένα νέο σύστημα απασχόλησης. Το σύστημα απασχόλησης που βασιζόταν στη μαζική παραγωγή με ένα μόνο επαγγελματικό προσόν, δεν υπάρχει πλέον. Στην ψηφιακή εποχή, η γνώση διαδραματίζει ζωτικό ρόλο στην αναμόρφωση και στην οργάνωση της εργασίας, δημιουργώντας μια οικονομία βασισμένη στα επαγγελματικά προσόντα και την προσαρμοστικότητα.  

Κάθε χρόνο, τουλάχιστον το 10% του συνόλου των θέσεων εργασίας εξαφανίζεται και αντικαθίσταται από νέες, σε νέες επιχειρήσεις, που απαιτούν νέα ειδικευμένα επαγγελματικά προσόντα. Η έννοια της σταθερής και βιώσιμης απασχόλησης μεταμορφώνεται συνεπώς ριζικά και γρήγορα, ενώ τίθεται υπό αμφισβήτηση η άποψη ότι η εργασία φυσιολογικά εκτελείται σε "κανονικό" χώρο εργασίας κατά τη διάρκεια "κανονικών" εργάσιμων ωρών.

Ανάγκη για προσαρμοστικότητα. Η υψηλή και έμμονη ανεργία και η κοινωνική πόλωση σε πολλές χώρες σήμερα είναι ενδεικτικές της αποτυχίας προσαρμογής στις συνεχείς διαρθρωτικές αλλαγές. Όσο αυξάνεται το κατώφλι δεξιοτήτων για τις θέσεις εργασίας, όσο οι θέσεις εργασίας για εργαζομένους με χαμηλή ειδίκευση γίνονται σπανιότερες ή ελλιπώς αμειβόμενες, όσο τα ποσοστά ανεργίας των νέων παραμένουν υψηλά και διευρύνονται οι διαφορές αποδοχών ανάλογα με την εκπαίδευση, τόσο γίνεται αναγκαία η προσαρμοστικότητα.

Παράλληλα, η καθαρή αύξηση σε θέσεις εργασίας είναι μεγαλύτερη στις χώρες που έχουν επενδύσει περισσότερο στην εφαρμογή νέων τεχνολογιών και την ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού με νέες δεξιότητες, ικανό να αντεπεξέλθει στην νέα ζήτηση και τις εργασιακές θέσεις που δημιουργούνται από τις εφαρμογές νέων τεχνολογιών σε όλο και περισσότερους τομείς της οικονομίας.
Οι στόχοι της  πολιτικής. Με βάση αυτές τις διαπιστώσεις, στόχος της πολιτικής είναι η ανάληψη πρωτοβουλιών ώστε: 

· Να δημιουργηθούν νέες θέσεις εργασίας κυρίως σε νέους τομείς και επαγγέλματα με αυξανόμενη ζήτηση,

· Να αναπτυχθούν οι δεξιότητες του ανθρώπινου δυναμικού μέσα από  προγράμματα για την κατάρτιση εργαζομένων και ανέργων,

· Να αναπτυχθούν νέες μορφές αυτοαπασχόληση μέσα από την προώθηση της επιχειρηματικότητας.

· Να στηριχθούν άτομα με ειδικές ανάγκες που θα θελήσουν να αυτοαπασχοληθούν.

 Οι νέες μέθοδοι παραγωγής έχουν αναμφισβήτητα αρνητικές επιπτώσεις σε ένα μέρος του εργατικού δυναμικού. Εργαζόμενοι με δεξιότητες των οποίων η ζήτηση μειώνεται και όσοι εργάζονται σε τομείς οι οποίοι συρρικνώνονται υπό την πίεση του διεθνούς ανταγωνισμού και της συνεχούς τεχνολογικής εξέλιξης αντιμετωπίζουν συχνά την ανεργία. 

Παράλληλα, η ανάπτυξη αποδοτικότερων μεθόδων παραγωγής και νέων προϊόντων συνοδεύει τη διαδικασία των διαρθρωτικών αλλαγών και ενισχύει την εμφάνιση νέων τομέων δραστηριότητας που παρέχουν νέες ευκαιρίες εργασίας,  έτσι ώστε συνολικά η απασχόληση να αυξάνεται παράλληλα με την ραγδαία εξέλιξη των τεχνολογιών. Είναι απαραίτητο συνεπώς η αύξηση της παραγωγικότητας από την εφαρμογή των νέων τεχνολογιών να συμβαδίσει με την ταυτόχρονη ανάπτυξη της αγοράς, έτσι ώστε να έχει σαν επακόλουθο τη συνολική αύξηση των θέσεων εργασίας.
Μέχρι τώρα οι τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνίας έχουν αυξήσει την απασχόληση κυρίως στον τριτογενή τομέα των υπηρεσιών και στα άτομα με υψηλές ειδικότητες, ενώ παρατηρείται μείωση στο δευτερογενή τομέα και στους εργαζόμενους με χαμηλές δεξιότητες. Oι επιχειρήσεις και οι κλάδοι με την περισσότερο καινοτόμο συμπεριφορά παρουσιάζουν παραγωγικότητα και αύξηση της απασχόλησης άνω του μέσου όρου. Επιχειρήσεις με μεγαλύτερη τεχνογνωσία υποσκελίζουν συστηματικά άλλες επιχειρήσεις. Άτομα με περισσότερη τεχνογνωσία και δεξιότητες καταλαμβάνουν καλύτερα αμειβόμενες θέσεις απασχόλησης.

Ο Πολιτισμός στο επίκεντρο της ανάπτυξης

Η  πολιτική για την ανάδειξη του πολιτισμού ως κομβικού στοιχείου της ανάπτυξης επικεντρώνεται σε μια σειρά από στόχους:  

· Προβολή της πολιτιστικής κληρονομιάς και σύγχρονης δημιουργίας.  Χρήση δικτύων όπως το Internet για την παροχή πληροφοριών σχετικά με τον τοπικό πολιτισμό και τα πολιτιστικά γεγονότα, αλλά και για την γενικότερη  προβολή του  πολιτιστικού περιεχομένου.  

· Οικονομική αξιοποίηση του πολιτιστικού περιεχομένου. Χρήση των νέων τεχνολογιών για την οικονομική αξιοποίηση του πολιτιστικού περιεχομένου και διάθεση βιβλιοθηκών στα μέλη μας για την χρήση του πολιτιστικού περιεχομένου στις προωθητικές τους ενέργειες .

· Επαφή με την ελληνική ομογένεια. Αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών για ουσιαστική επαφή με την ομογένεια  (πληροφόρηση, διδασκαλία της γλώσσας, κοινές πρωτοβουλίες) και τη διαφύλαξη της ελληνικής ταυτότητας στην ψηφιακή εποχή.

Η μελλοντική μορφή της «πολιτιστικής βιομηχανίας»

Η «πολιτιστική βιομηχανία» στην Ευρώπη. Ο πολιτισμός και οι διάφοροι τομείς της καλούμενης «πολιτιστικής βιομηχανίας» έχουν μεγάλο οικονομικό και κοινωνικό βάρος στην Ευρώπη. Στο σύνολο των σχετικών δραστηριοτήτων συμπεριλαμβάνονται εκτός από δραστηριότητες σχετικές με την πολιτιστική κληρονομιά και τη σύγχρονη καλλιτεχνική δημιουργία, δραστηριότητες όπως η μουσική βιομηχανία, τα μέσα μαζικής ενημέρωσης, η οπτικο-ακουστική βιομηχανία, η λογοτεχνία και η εκδοτική βιομηχανία. Με μια φράση η «βιομηχανία του περιεχομένου». 

Όλες αυτές οι πολύ δυναμικές, τόσο στον τομέα της δημιουργίας όσο και στον τομέα των υπηρεσιών, δραστηριότητες παρέχουν στην Ευρωπαϊκή Ένωση σημαντικό συγκριτικό πλεονέκτημα στο πλαίσιο του παγκόσμιου ανταγωνισμού και αποτελούν πηγή πολιτιστικού πλούτου και διαφοροποίησης. 

Νέοι τρόποι προσέγγισης του πολιτισμού. Η επανάσταση στην πληροφορική και τις τηλεπικοινωνίες η οποία μας μεταφέρει με υψηλή ταχύτητα στην Κοινωνία των Πληροφοριών, μεταλλάσσει τη δομή και το περιεχόμενο αυτής της «πολιτιστικής βιομηχανίας» δίνοντας νέες δυνατότητες καλλιτεχνικής δημιουργίας και επικοινωνίας με νέα μέσα. Η αυξανόμενη χρήση των τεχνολογιών πληροφόρησης με τη χρήση πολυμέσων επιδρά ολοένα και περισσότερο στον τρόπο που οι άνθρωποι προσεγγίζουν, αντιλαμβάνονται και κατανοούν το πολιτιστικό περιεχόμενο.

Τα σύγχρονα τεχνολογικά επιτεύγματα αναμένεται να επαναπροσδιορίσουν τον παραδοσιακό ρόλο των μουσείων και των φορέων που διαχειρίζονται και κατέχουν την πολιτιστική κληρονομιά σε ότι αφορά την τεκμηρίωση, την παρουσίαση και την προβολή της στο ευρύ κοινό. 

Νέα πολιτιστικά προϊόντα και αγορές. Η παραγωγή πολιτιστικού περιεχομένου σε μορφή πολυμέσων θα δημιουργήσει νέα προϊόντα και νέες αγορές τόσο στην Ευρώπη όσο και στον υπόλοιπο κόσμο και κατά συνέπεια θα έχει αντίκτυπο και στην αγορά εργασίας σε τομείς όπου η προβολή του Πολιτισμού αποτελεί κρίκο της αλυσίδας παραγωγής (όπως ο τουρισμός, η εκπαίδευση, ή οι εκθέσεις).

Σύμφωνα με πρόσφατη έρευνα της Ευρωπαϊκής Ένωσης εκτιμάται ότι το 20% των Ευρωπαίων εκδηλώνει έντονο ενδιαφέρον για την πρόσβαση μέσω δικτύου στην πολιτιστική κληρονομιά. Η αγορά που δημιουργείται μόνο εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης και μόνο για την απλή πρόσβαση στις συλλογές αντικειμένων της πολιτιστικής κληρονομιάς, με προοπτική πενταετίας, υπολογίζεται ότι θα ανέρχεται στο ποσό των 2 δις ECU ετησίως.

Η πρόκληση για μας. Σύμφωνα με ορισμένες εκτιμήσεις η Ελλάδα και η Ιταλία κατέχουν το 30% της παγκόσμιας πολιτιστικής κληρονομιάς σε επίπεδο πνευματικών δικαιωμάτων. Γίνεται εύκολα αντιληπτό ότι η βιομηχανία ηλεκτρονικού πολιτιστικού περιεχομένου που αναπτύσσεται πλέον με ταχείς ρυθμούς μπορεί να αποφέρει σημαντικά οικονομικά και κοινωνικά οφέλη στη χώρα μας, ενώ επιπλέον μπορεί να συμβάλει σημαντικά στη γενικότερη προβολή της Ελλάδας στο εξωτερικό.

Αν στο σημείο αυτό αναλογιστούμε το μέγεθος της πολιτιστικής και καλλιτεχνικής δραστηριότητας η οποία συντελείται στον τόπο μας τότε θα γίνει κατανοητό το ειδικό ενδιαφέρον μας.

Πρέπει να στοχεύουμε σε  μία σειρά από δράσεις, όπως:

· Η δημιουργία κόμβων με  πολιτιστικό περιεχόμενο στο Internet.  
· Παραγωγή πολιτιστικών πολυμέσων. Ενέργειες προς υλοποίηση.  Η δεύτερη φάση υλοποίησης των έργων για την τεκμηρίωση και την προστασία της πολιτιστικής κληρονομιάς, και την προβολή του σύγχρονου ελληνικού πολιτισμού προϋποθέτει την εγκαθίδρυση της απαραίτητης υποδομής. Τα έργα και οι δράσεις που θα υλοποιηθούν θα κινηθούν προς πολλές κατευθύνσεις:

· Πολιτισμός, τεχνολογίες πολυμέσων και τουρισμός. Η μελλοντική σχέση του τουρισμού με τον πολιτισμό ορίζεται σε μεγάλο βαθμό από την ανάπτυξη εφαρμογών πολυμέσων με πολιτιστικό περιεχόμενο. Τα πολυμέσα μπορούν να αυξήσουν τη γνώση, την αντίληψη και τελικά την εκτίμηση των χρηστών για τον ελληνικό πολιτισμό. Μπορούν επίσης να προκαλέσουν το ενδιαφέρον των "εικονικών" επισκεπτών (μέσω δικτύου) για μια πραγματική επίσκεψη. Δράσεις που θα πραγματοποιηθούν προς αυτή την κατεύθυνση περιλαμβάνουν :

· Δημιουργία πολυγλωσσιών εφαρμογών με εικονικές πολιτιστικές διαδρομές μέσω δικτύου.

· Δημιουργία εφαρμογών που θα λειτουργούν σε σταθμούς πληροφόρησης (Info-kiosks) και θα εγκατασταθούν σε σημεία πρόσβασης τουριστών. (με δυνατότητες και on-line ενημέρωσης για τρέχουσες πολιτιστικές εκδηλώσεις, κράτησης θέσεων κ.ο.κ.)

· Δημιουργία δικτύου πωλήσεων ηλεκτρονικών εκδόσεων με τη μορφή CD-ROM στα Μουσεία και στους Αρχαιολογικούς χώρους της χώρας.
· Μηχανισμοί και διαδικασίες για έλεγχο και αξιοποίηση των πνευματικών δικαιωμάτων και του copyright και την προώθηση των προϊόντων στην αγορά. Σημαντική παράμετρο στην οικονομική αξιοποίηση της πολιτιστικής κληρονομιάς αποτελούν τα πνευματικά δικαιώματα. Οι συναφείς δράσεις θα είναι προς δύο κατευθύνσεις :
· Συστηματοποίηση πώλησης φωτογραφιών και παραχώρησης δικαιωμάτων για συμβατικές και ηλεκτρονικές εκδόσεις με την υλοποίηση πληροφοριακού συστήματος και βάσης δεδομένων με φωτογραφικές απεικονίσεις ώστε να παρέχεται αυτή η υπηρεσία μέσω δικτύου. 

· Δημιουργία κόμβου μέσω του οποίου με διαδικασίες ηλεκτρονικού εμπορίου θα πωλούνται όλα τα βιβλία και οι λοιπές εκδόσεις πολιτιστικού υλικού της Κέρκυρας προς το κοινό του Internet. 

